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 تحول   کارشناسی ارشد مدیریت 

 
گویی سریع و مؤثر به تغييرات محيطی را عنوان یکی از رویکردهای کليدی مدیریت نوین، توانایی سازمان در پاسخ چابکی سازمان به  -  چکيده

وری  تواند به سطح بالاتری از بهرهگيری و ارتقای هماهنگی داخلی میپذیری، بهبود تصميمکند. این ویژگی از طریق افزایش انعطافتوصيف می

انجام    یشیمايو با روش پ  یهمبستگ-یفيو توص  یبه صورت کاربرد   ،   یسازمان بر بهره ور  یچابک  ريتأث  یپژوهش با هدف بررس  نیا .منجر شود

ساده انتخاب   ینفره به روش تصادف    210  یانفربود که نمونه    460به تعداد  1404ایلام  در سال  بانک ملی  کارکنان    یشامل تمام  یشد. جامعه آمار

 یسازمان  ی بهره ور  یبرا     (1391)  یفیو پرسشنامه شر  یفرهنگ سازمان  ی(برا 2000)    انگ یو    یفیاستاندارد شر  یهاپرسشنامه  قیاز طر  هادادهشد.  

پا  دیيها توسط متخصصان تأپرسشنامه   ییشد. روا  یآورجمع با آلفاآن   ییای و  با نرداده  ليشد. تحل  یابیارز  0.84کرونباخ    یها  ،  SPSS  افزارم ها 

مثبت و معنادار   ريسازمان تأث  ینشان داد چابک  جیانجام شد. نتا  رسونيپ  ی همبستگ  بیو ضر  رنفياسم-و استفاده از آزمون کولموگروف  رگرسيون

 ژهیو. به شودیم  یو بهبود عملکرد سازمان  یورموجب رشد بهره  یطور معناداربه  یچابک  شیکه افزا  دهدینشان م  هاافته ی   .دارد  یبر  بهره ور  0.74

چابک  یاساس، توسعه راهبردها نیارتقا دارند. بر ا نیدر ا ی اکارکنان نقش برجسته  یمستمر و توان سازگار یمانند سرعت واکنش، نوآور  یعوامل

 ها فراهم سازد.در سازمان داریپا یوربه بهره  یابيدست یبرا یرمؤث ريمس تواندیم

 

 ایلام بانک ملی  سازمان ،  ی، چابک یبهره ور -کليد واژه 

 

 مقدمه  -1

های مورد توجه ترین مؤلفهامروزه سازمانی به عنوان یکی از مهم

سازمان در  است.  مدیریت  شده  تبدیل  کوچک  و  بزرگ  های 

سازمان در  مجرب  دریافتهمدیران  اکنون  منظور ها  به  که  اند 

افزایش   تنگاتنگ جهانی و  رقابت  به موفقيت در عرصه  دستيابی 

مؤلفه  گرفتن  نظر  در  بهرهسودآوری،  با  مرتبط  نيروی های  وری 

بایست همواره مورد توجه انسانی و کار، بسيار ارزشمند بوده و می

وکار امروزی آکنده از رقابت سازمانی  محيط کسب  (. 1)قرار گيرد  

کوچک  و  میاست  لغزش  منجر ترین  سازمان  یک  زوال  به  تواند 

از سازمان  (2)شود   برخی  ميان،  این  فعاليت  در  به  به سختی  ها 

می ادامه  میخود  مواجه  شکست  با  گاهی  یا  زیرا  دهند  شوند؛ 

آنقابليت سازمانی  نيست. های  محيطی  تغييرات  پاسخگوی  ها 

سازمان خارجی،  محيط  در  دادن تغييرات  نشان  به  وادار  را  ها 

های فراوانی به  نماید و به تبع آن، تلاشواکنش و اعمال تغيير می

انعطاف و  سرعت  افزایش  می منظور  صورت  سازمان  گيرد.  پذیری 

برنامه اجرای   ، سازمانی  به چابکی  حرکت  کارکنان،  تقویت  های 

سازمان به سوی  مؤثر  پاسخگویی  توانایی  افزایش  مجازی،  های 

از  تغييرات،  به  اثرگذار  پاسخ  و  بازار،  تحليل  و  مشتریان  نيازهای 

 ( 3)گيرد هایی هستند که در این راستا انجام میجمله فعاليت

تغييرات  با  رویارویی  منظور  به  امروزی،  پُررقابت  دنيای  در 

می رخ  رقابت  جهان  در  که  سازمانجدیدی  به  دهد،  باید  ها 

سازگاری با تغييرات بيندیشند همچنين، ایجاد فرهنگ سازمانی  

پذیری تأکيد  هایی چون مشارکت، شفافيت و انعطافکه بر ارزش 

تواند به تقویت چابکی سازمانی کمک شایانی نماید. در  دارد، می

توان گفت که چابکی سازمانی نه تنها یک ضرورت در  نهایت، می

محيط پویای امروزی است، بلکه عاملی کليدی برای دستيابی به  

می محسوب  پایدار  رقابتی  بهره  شودمزیت  دنبال  به  از  و  گيری 

باشند.  فرصت بالقوه  منظور  . های  به  که  پارامترهایی  از  یکی 

انعطاف میافزایش  مطرح  کيفيت  و  عمل  سرعت  شود،  پذیری، 

قابليت   مفهوم  به  سازمانی  چابکی  است.  سازمانی  چابکی 

پذیری بالا بدون نياز به انجام تغيير است. در واقع، سازمان  انطباق 

های عملياتی خود به وجود  تواند ظرفيتی را در ساختار و روشمی

تغيير و تطبيق با شرایط متغير را ،  پذیری، چابکی آورد که انعطاف

یک انجام  به  نياز  بنيانی  بدون  و  اجباری  دائمی،  تغييرات  سری 

نماید  برای    (.4)ایجاد  سازمان  یک  توانایی  به  سازمانی  چابکی 

و   محيطی  تغييرات  مقابل  در  دادن  نشان  واکنش  مؤثر  و  سریع 

دارددرگيری  اشاره  داخلی  قابليت    .(5)های  یک  سازمانی  چابکی 

سازمانی است که برای رسيدن به اهداف سازمانی باید حتماً مد  

سازمان مدیران  مؤلفه  ها نظر  دارای  و  گيرد  نظير  قرار  هایی 
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پيچيدگی کم، کيفيت  نوآوری، مسئوليت  کار،  در  پذیری، سرعت 

پذیری و آمادگی واکنش به تغييرات محيطی است و بالا، انعطاف

چالش و  مشکلات  به  نسبت  مقاوم  همچنين  بسيار  محيطی  های 

با  سازمان  (.6)باشد  می قادرند  برخوردارند،  چابکی  از  که  هایی 

دهند پاسخ  فناوری  و  بازار  تغييرات  به  انعطاف  و  بهره  سرعت   ،

ها بهره ببرند و  و بتوانند به بهترین شکل از فرصت   وری را افزایش

را به چالش برای دستيابی  تهدیدات  تبدیل کنند.  قابل حل  های 

باید سيستمبه چابکی، سازمان را  ها  فرآیندها و فرهنگ خود  ها، 

به و  سازمانی  بازبينی  چابکی  این،  بر  علاوه  نمایند  روزرسانی 

توسعه  و  مستمر  یادگيری  برای  مناسب  بستری  ایجاد  مستلزم 

سازمانقابليت است.  کارکنان  میهای  سرمایهها  با  گذاری  توانند 

های نوین، ظرفيت خود را برای  کارگيری فناوریدر آموزش و به

افزایش تغييرات  به  بهره  پاسخگویی  این طریق  از  را  تا  وری خود 

 (. 6)به حداکثر برسانند

 : ادبيات تحقيق

ترین دارایی هر سازمانی، نيروی انسانی آن است؛ همواره با ارزش

تأمين،  ازاین  در  مهمی  مأموریت  انسانی،  منابع  مدیریت  واحد  رو 

های  توسعه و نگهداشت نيروی انسانی متناسب با نيازها و چالش

وری کارکنان نقش مهمی در رشد اقتصادی و  سازمان دارد. بهره

کند. از آنجا که نيروی انسانی منبع  بهبود عملکرد سازمان ایفا می

منابع   کارآمد  مدیریت  است،  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  ارزش  خلق 

می عمدهانسانی  بخش  چالشتواند  از  برطرف  ای  را  سازمان  های 

وری سازمان و عملکرد مدیریت،  ای منطقی ميان بهرهرابطه   .سازد

مدیریت  به دارد.  وجود  انسانی  سرمایه  هدایت  و  مدیریت  ویژه 

کارگيری اثربخش و کارآمد منابع انسانی  سرمایه انسانی شامل به

برنامه  طریق  کنترل از  و  هدایت  منابع،  بسيج  سازماندهی،  ریزی، 

های مورد  است که با هدف تحقق اهداف سازمانی و بر پایه ارزش

 (. 7)شودقبول انجام می

به معنای »هوشمندانه کار کردن« است و نشانبهره دهنده  وری 

سرمایه و  انسانی  منابع  از  مؤثر  استفاده  در  سازمان  ای  توانایی 

اساسی انسانی  منابع  بهرهاست.  عامل  محسوب ترین  وری 

یا  می تکنولوژی که قابل خریداری  زیرا برخلاف سرمایه و  شوند؛ 

هستند،  وام ویژگی(.  8)گيری  چنين  انسانی  ندارد.  نيروی  هایی 

مهم انسانی  افزایش  نيروی  و  است  سازمان  دانشی  سرمایه  ترین 

های آن اثر مستقيم بر بهبود نتایج و عملکرد مالی سازمان  قابليت

بهرهاندازه  (. 9)دارد   آن  گيری  طی  که  است  فرآیندی  نيز  وری 

گيری های متناسب با اهداف سازمان تعریف شده و با بهرهشاخص

شود. معمولاً  از نظام آماری مناسب، امکان محاسبه آن فراهم می

وری به صورت نسبت ستانده به داده یا خروجی  های بهرهشاخص

 (. 11)گردد به ورودی تعریف می

به   پاسخگویی  بر  که  است  مدیریتی  مفهومی  سازمانی  چابکی 

تأکيد دارد و   نيازهای متغير مشتریان  و متلاطم و  پویا  بازارهای 

راه نه مزیت  تنها  به  دستيابی  برای  فرصتی  بلکه  بقا،  برای  حلی 

محسوب   پایدار  می  (.12)رقابتی  موجب  سازمان  چابکی  شود 

و   منعطف  سریع،  واکنش  و  محيطی  تغييرات  درک  توانایی 

آن به  بهرهاقتصادی  بر  امر  این  و  باشد  داشته  را  تأثير ها  وری 

می انعطافمستقيم  عمل،  سرعت  شایستگی،  گذارد.  پذیری، 

هایی هستند که با  پاسخگویی و تمرکز بر مشتری از جمله مؤلفه 

بهره ارتقای  زمينه  و  یافته  بهبود  چابکی  فراهم افزایش  را  وری 

توانایی  می چابکی  لی،  و  پيتراف  تيس،  دیدگاه  مطابق  کنند. 

شکل کارآمد  کارگيری مجدد منابع بهدهی یا بهسازمان در جهت

برای  عاملی مهم  توانی  ارزش است و چنين  یا حفظ  ایجاد  برای 

 (. 13)بينی است های پيچيده و غيرقابل پيشبقا در محيط

طبقه  قابليتدر  شریفی،  و  ژانگ  شامل  بندی  چابکی  های 

پذیری، سرعت، تمرکز بر مشتری،  پاسخگویی، شایستگی، انعطاف

بهپيش یک  هر  که  است  مشارکت  و  بر کنشی  مستقيم  طور 

شوند  وری میرفتارهای سازمانی اثر گذاشته و موجب ارتقای بهره

اکتفا  سازمان  (.14) تغييرات  با  انطباق  به  تنها  چابک  های 

های محيطی برای تقویت جایگاه رقابتی  کنند، بلکه از فرصت نمی

می بهره  سازمانخود  این  محصول،  گيرند.  عرضه  بر  علاوه  ها 

میحل راه ارائه  مشتری  واقعی  نياز  رفع  برای  با  هایی  و  کنند 

نيافتنی برای سازی ارزش دریافتی مشتریان، موقعيتی دستغنی

بخشند در  وری خود را بهبود میرقبا ایجاد کرده و در نتيجه بهره

تصميم سرعت  افزایش  با  سازمانی  چابکی  بهبود مجموع،  گيری، 

انعطاف تقویت  کارکنان،  زمان  شایستگی  کاهش  و  پذیری 

قابل تأثير  بهرهپاسخگویی،  بر  سازمانتوجهی  و  وری  دارد  ها 

در   (.15)تواند مسير دستيابی به موفقيت پایدار را هموار سازدمی

سال در  ایلام  ملی  از  بانک  توجهی  قابل  حجم  با  اخير  های 

بخشنامه و  قوانين  در  مستمر  تغييرات  مردمی،  و  مراجعات  ها، 

سریع،   خدمات  دریافت  برای  مشتریان  افزایش  به  رو  انتظارات 

و  پيچيده  شرایط محيطی  این  است.  بوده  مواجه  شفاف  و  دقيق 

پویا، فشار قابل توجهی بر شعب و کارکنان وارد کرده و ضرورت 
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های ارائه خدمات و مدیریت عمليات را برجسته بازنگری در شيوه 

به روش اتکا  است. در چنين فضایی،  به  ساخته  قادر  های سنتی 

از پاسخ است  ناچار  بانک  و  نيست  کنونی  نيازهای  به  مؤثر  گویی 

 محور بهره بگيرد. سازوکارهای نوین و چابک

ویژه اهميت  ایلام  ملی  بانک  برای  سازمانی  زیرا  چابکی  دارد،  ای 

می کمک  بانک  به  قابليت  به  این  بيشتری  سرعت  با  تا  کند 

بخشنامه  واکنش  تغييرات  مشتریان  نيازهای  و  بازار  شرایط  ای، 

تصميم کيفيت  بهبود  موجب  چابکی  تقویت  دهد.  گيری،  نشان 

سازی و هماهنگی بيشتر ميان واحدها  کاهش بروکراسی، یکپارچه

می اطلاعات  جریان  تسهيل  زمان  و  شدن  کوتاه  همچنين  شود. 

در   کارکنان  توان  ارتقای  و  عمليات  دقت  افزایش  خدمات،  ارائه 

پيش مشکلات  با  چابکی  بينیمواجهه  مستقيم  نتایج  از  نشده، 

 سازمانی است.

می سازمانی  چابکی  توسعه  بهبنابراین،  راهبرد تواند  یک  عنوان 

بهره افزایش  برای  و  کليدی  خدمات  کيفيت  ارتقای  وری، 

ایلام  پاسخ ملی  بانک  در  مراجعان  متغير  نيازهای  به  مؤثر  گویی 

 مورد توجه قرار گيرد. 
 

مطالعه تاکنون  موضوع،  اهميت  وجود  در  با  جامع  ملی ای    بانک 

وری کارکنان و  ایلام  که ابعاد مختلف چابکی سازمانی را با بهره

خلأ   این  است.  نشده  انجام  دهد،  پيوند  آنان  عملکرد  کيفيت 

ها در سازمان غالباً  گيری پژوهشی اهميت زیادی دارد، زیرا تصميم

می انجام  تجربی  یا  سنتی  صورت  علمی  به  پشتوانه  فاقد  و  شود 

بر  آن  اثرگذاری  و  چابکی  سطح  از  دقيق  شناخت  نبود  است. 

میبهره موجب  برنامهوری،  پراکنده،  شود  عملکرد  بهبود  های 

 .غيرهدفمند و ناقص باشد

گویی سریع، بهبود تجربه مشتری و نياز فزاینده به شفافيت، پاسخ

سوی بانکداری دیجيتال، بانک ملی ایلام را در موقعيتی  حرکت به

دیگر روش  که  است  داده  سنگين قرار  ساختارهای  و  سنتی  های 

در  تغييرات  بالای  سرعت  نيستند.  کنونی  شرایط  پاسخگوی 

دهد  رشد مشتریان نشان میبهمحيط خدمات مالی و انتظارات رو

نيست،   استراتژیک  انتخاب  یک  تنها  سازمانی  چابکی  ارتقای  که 

در   بانک  جایگاه  حفظ  و  رشد  بقا،  برای  حياتی  ضرورتی  بلکه 

 شود.استان محسوب می

می ایلام  ملی  بانک  در  سازمانی  چابکی  افزایش  تواند  بنابراین، 

بهرهزمينه  بهبود  به  که  تحولاتی  باشد؛  مهم  تحولاتی  وری  ساز 

کارکنان، کاهش فشار کاری، افزایش سرعت ارائه خدمات، ارتقای  

تغييرات  به  سریع  واکنش  قابليت  ایجاد  و  مشتریان  رضایت 

این شرایط، ضروری است   به  توجه  با  محيطی منجر خواهد شد. 

محور را در طراحی فرآیندها،  که بانک ملی ایلام رویکردی چابک

خود   فناوری  ابزارهای  و  انسانی  منابع  توسعه  مدیریتی،  ساختار 

چالش و  روز  نيازهای  با  متناسب  بتواند  تا  کند  آینده  اتخاذ  های 

 عمل نماید. 

می پژوهش  این  کاربرد  نتایج  سازمان  برای  سطح  چند  در  تواند 

داشته باشد: برای مدیران، شناخت دقيق از ابعاد چابکی و ميزان 

بهره بر  آن  زمينه اثرگذاری  تصميموری،  و  ساز  مؤثرتر  گيری 

برنامه چابکی  طراحی  افزایش  کارکنان،  برای  است؛  بهبود  های 

انگيزه   ارتقای  و  فرآیندها  تسهيل  کاری،  فشار  کاهش  موجب 

تر،  شود؛ برای مراجعان، چابکی بيشتر به معنای خدمات سریع می

ش  تر و با کيفيت بالاتر است؛ و در سطح کلان، نتایج پژوه دقيق

 .باشد بانک ها تواند الگویی برای سایر می

ها و اهميت موضوع، سؤال اصلی پژوهش  با توجه به این ضرورت

در   ملی  حاضر  می  بانک  مطرح  چنين  چابکی  ایلام   آیا  شود: 

 تأثير معناداری دارد؟ بانک ملی وری کارکنان سازمان بر بهره

 پيشينه پژوهش: 

ارائه مدل چابک سازی سازمان به  ( به  1403مهمدی و همکاران)

ارتقای بهره وری منابع انسانی می باشد. تحقيق حاضر به  منظور 

-لحاظ هدف، در بخش کمی کاربردی و در بخش کيفی، بنيادی

باشد.. نتایج در  می(  کمی-کيفی)  آميخته  اجرا  نظر  از   اکتشافی و

شاخص وجود دارد.    52مولفه و    7بخش کيفی نشان داد در مدل  

شامل   ها  سازمانی(؛  -1مولفه  و  انسانی  )عوامل  علی    -2عوامل 

راهبردها )راهبرد چابکی( ؛    -3پدیده محوری )چابکی سازمانی( ؛  

های  موانع )چالش -5زمينه و تسهيلگر )محرک های چابکی(؛  -4

پيامدها )بهره وری منابع انسانی( می    -6مدیریت منابع انسانی( ؛  

ل انسانی و سازمانی بر  عوام  داد  نشان  کمی  بخش  در  نتایج   باشد.

سطح   ارتقا  سبب  طریق  این  از  و  گذاشته  اثر  سازمانی  چابکی 

راهبرد چابکی سازمان و در نتيجه بهره وری کارکنان می گردد.  

های   چالش  و  چابکی  های  محرک  داد  نشان  نتایج  همچنين 

موجود در مدیریت منابع انسانی از طریق راهبرد چابکی بر بهره  

 (. 12)وری اثر گذارند

در   (1402) خواهنيک سازمان  چابکی  ميانجی  نقش  بررسی  به 

برون بين  بهرهرابطه  و  شهر  سپاری  گاز  در شرکت  سازمانی  وری 
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یافته پرداخت.  سازمان،  رشت  چابکی  که  داد  نشان  پژوهش  های 

وری سازمانی را در شرکت گاز شهر سپاری و بهرهرابطه بين برون

  0/568سپاری با ضریب  کند. شاخص برونگری میرشت ميانجی

اندازه   به  بيان دیگر  به  بهره  56/8ـ  بر  وری سازمانی در  درصد ـ 

ميانجی چابکی سازمان   بر نقش  تأکيد  با  شرکت گاز شهر رشت 

 (13)تأثير دارد

خسروی و  عنوان  (1400) پورپورجوید  تحت  پژوهشی  در 

عالی«  آموزش  نظام  بهبود  در  مهم  راهبردی  سازمانی؛  »چابکی 

بيشتر  توجه  مورد  امروزه  سازمانی  چابکی  مقوله  که  دادند  نشان 

دانشمندان علوم مدیریت قرار گرفته است و پيامدهای گسترده و  

مشاهده سازمانقابل  در  چابکی  ای  است.  آورده  ارمغان  به  ها 

از مؤلفه  وری سازمانی  های تأثيرگذار بر عرصه بهره سازمانی یکی 

سازمان و  کار،  است  فرایند  کار،  کانال  کارکنان،  دارای  که  هایی 

تصميم بهمدیریت  چابک  گيری  و  سریع  عملياتی  اجرای  و  موقع 

 .(14)مسير موفقيت روزافزون گام بردارنتوانند در باشند، می

 

همکاران و  مقاله(2022) 1النوّافله  »افزایش در  عنوان  با  ای 

وری نيروی  و رونمایی از بهره HRM-E عملکرد پایدار از طریق

های دولتی اردن« نشان دادند  کار و چابکی سازمانی در دانشگاه

قابل HRM-E که بهرهتأثير  بر  و  توجهی  کار  نيروی  وری 

بهره و  دارد  پایدار  بر  عملکرد  مثبتی  تأثير  نيز  کار  نيروی  وری 

 .(15)عملکرد پایدار دارد

به2022)  2اردین عملکرد    (  بر  سازمانی  چابکی  تأثير  بررسی 

چابکی  پرداختهاشرکت که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج   .

انعطاف سرعت،  پایه  بر  که  و  سازمانی،  کيفيت  نوآوری،  پذیری، 

می تعریف  توانایی شرکتسود  افزایش  موجب  رقابت  شود،  در  ها 

صادراتی   رقابتی  موقعيت  تثبيت  و  جهانی  بازارهای  در  موقع  به 

 (. 16)شودمی

 
 
 
 

 
 
 
 

1 AlNawafleh et al 
2 Avrdien  

همکاران   گریو عنوان  (  2017)  3و  با  تحقيقی  بر "در  مروری 

بيان کردند که    "هاها و ویژگیچابکی سازمانی: مفاهيم، چارچوب

انعطافویژگی شامل  سازمانی  چابکی  پاسخگویی،  های  پذیری، 

و   کيفيت  کم،  پيچيدگی  و  یکپارچگی  فرهنگ،  تغيير  سرعت، 

 (.17)های کليدی استتوليد سفارشی، و شایستگی

 روش تحقيق: 

ایلام     بانک ملی  جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی کارکنان  

باشد. برای  نفر می460ها برابر با  بود که تعداد آن  1404در سال  

دادهجمع  نمونهآوری  روش   210ای  ها،  از  استفاده  با  نفری 

گيری تصادفی ساده و بر اساس جدول مورگان انتخاب شد.  نمونه 

ماهيت   نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش 

توصيفیروش داده-شناسی  گردآوری  لحاظ  از  و  ها،  همبستگی 

 .پيمایشی است

ای شامل  در بخش مبانی نظری و مرور ادبيات، از منابع کتابخانه

پایگاهکتاب و  معتبر  علمی  مقالات  تخصصی،  اطلاعاتی  های  های 

جمع برای  شد.  استفاده  دادهالکترونيکی  ميدانی،  آوری  های 

استاندارد  پرسشنامه پرسشنامه  گرفته شد؛  کار  به  استاندارد  های 

سنجش  2000  )  انگیو    یفیشر سازمان(برای    29با    چابکی 

شر استاندارد  پرسشنامه  و  اندازه1391)  یفیسؤال  برای  گيری  ( 

سؤال استفاده گردید. برای اطمينان از    15با    بهره وری سازمانی 

نظران  روایی محتوایی و ظاهری ابزار، نظرات متخصصان و صاحب

پرسشنامه پایایی  و  شد  دریافت  آلفای  دانشگاهی  ضریب  با  ها 

از   بيش  نشان  0.7کرونباخ  که  گردید،  هماهنگی  تأیيد  دهنده 

 .درونی مناسب بين سؤالات است

اسميرنف برای بررسی -ها، ابتدا آزمون کولموگروفدر تحليل داده

ها انجام شد که نتایج حاکی از نرمال بودن نرمال بودن توزیع داده

آزمون داده از  استفاده  امکان  و  بود  فراهم شد.  ها  پارامتریک  های 

داده نرمسپس  از  استفاده  با  تحليل    26نسخه   SPSS افزارها 

تحليل بررسیگردید.  شامل  و  ها  بود  استنباطی  و  توصيفی  های 

 
 
 
 

 
 
 
 

3 Bgreveet al 
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فرضيه  آزمون  همبستگی برای  ضریب  و  ساده  رگرسيون  از  ها 

سازمان    ی چابک  پيرسون استفاده شد تا شدت و جهت رابطه بين

 .ایلام  مشخص شود بانک ملی  در  یبهره ور و

 يرهای پژوهش غهای توصيفی مت صنتایج شاخ( 1)جدول

انحراف  ميانگين  N متغير

 معيار

 بيشينه  کمينه 

چابکی  

 سازمان

210 3.78 0.56 2.1 5.0 

وری بهره

 سازمانی 

210 3.62 0.48 2.0 4.8 

 

میهمان مشاهده  که  و  گونه  سازمان  چابکی  ميانگين  شود، 

پراکندگی  بهره و  دارند  قرار  بالایی  نسبتاً  وری سازمانی در سطح 

نشانداده که  است،  محدود  نيز  نسبی  ها  همسانی  دهنده 

 .های کارکنان استپاسخ

بودن داده.  2جدول شماره   نرمال  -Kolmogorov) هاآزمون 

Smirnov) 

 آماره متغير

K-S 

 داریمعنی

چابکی  

 سازمان

0.072 0.200* 

وری بهره

 سازمانی 

0.085 0.089 

آزمون  از  استفاده  قابليت  از  اطمينان  ابتدا  برای  پارامتریک،  های 

کولموگروف نشان -آزمون  آزمون  این  نتایج  شد.  انجام  اسميرنف 

داده توزیع  که  بهرهداد  و  سازمان  چابکی  متغير  دو  هر  وری  های 

های  بنابراین استفاده از آزمون  .(p>0.05) سازمانی نرمال است

 . باشدهمبستگی و رگرسيون پارامتریک مجاز می

 ضریب همبستگی پيرسون. 3جدول

 ضریب همبستگی پيرسون 

وری بهره متغيرها

 سازمانی 

چابکی  

 سازمان

74/0 

سطح   در  معنادار  نشان  0.01رابطه  است،  دهنده  )دوطرفه( 

 .وری استهمبستگی مثبت و قوی بين چابکی سازمان و بهره

 مدل رگرسيون ساده

پيش  برای  بهرهرگرسيون  چابکی  بينی  اساس  بر  سازمانی  وری 

 .سازمان انجام شد

 :معادله رگرسيون فرضی

ضربدر ميزان   0.57اضافه  به  1.42وری سازمان برابر است با  بهره

سازمان یابد،    .چابکی  افزایش  سازمان  چابکی  هرچه  یعنی 

یابد و مقدار  واحد افزایش می 0.57وری سازمان نيز به ميزان بهره

 .است 1.42وری زمانی که چابکی صفر باشد برابر با پایه بهره

 :های رگرسيونشاخص

دهد که چابکی سازمان اثر مثبت و معناداری  این نتایج نشان می

بهره تقریباً  بر  و  دارد  کارکنان  بهره  42وری  تغييرات  وری درصد 

می را  داد.  سازمانی  توضيح  سازمان  چابکی  تغييرات  با  توان 

بهره ارتقای  به  منجر  سازمان  چابکی  افزایش  وری بنابراین، 

 .گرددایلام  می بانک ملی  کارکنان در 

 بحث و نتيجه گيری:

پژوهش حاضر به وضوح نشان می دهد که چابکی سازمان  نتایج 

بهره افزایش  در  معناداری  کارکنان  نقش  ملی  وری  ایلام     بانک 

چابکی   سطح  افزایش  با  که  داد  نشان  رگرسيون  تحليل  دارد. 

بهره افزایش سازمان،  توجهی  قابل  صورت  به  نيز  کارکنان  وری 

به می رگرسيون  معادله  اساس  بر  بهرهدستیابد.  پایه  آمده،  وری 

قرار دارد و به ازای هر واحد افزایش در   1.42کارکنان در سطح  

بهره افزایش می  0.58وری حدود  چابکی سازمان،  یابد. این  واحد 

می تأکيد  ویژگی  نتایج  یک  عنوان  به  سازمان  چابکی  که  کند 

عملکرد  بهبود  بر  مستقيمی  اثر  کليدی،  رفتاری  و  ساختاری 

 .کارکنان و ارتقای کارایی کل سازمان دارد

 مقدار شاخص

R 0.632 

R² 0.422 

F 135.3 

 یداریمعن
F 

0.000* 

 β بیضر

 ( ی)چابک

0.58 

t 12.06 ( ی)چابک 

 یداریمعن
t 

0.000* 
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ایلام  به معنای توانایی پاسخ سریع    بانک ملی  چابکی سازمان در  

انعطاف نيازهای  و  جدید،  قوانين  محيطی،  تغييرات  به  پذیر 

سازمان  مشتریان دارند،  است.  چابکی  از  بالاتری  سطح  که  هایی 

و   اطلاعات  فناوری  انسانی،  منابع  بين  بهتر  هماهنگی  با  قادرند 

وری خود را افزایش دهند. این امر به ویژه  فرآیندهای کاری، بهره

سازمان مادر  دولتی  و  خدماتی  کيفيت   بانکنند  های  زیرا  دارد، 

ارائه با توانایی کارکنان در انجام وظایف و  خدمات  شده مستقيماً 

بهره افزایش  است.  مرتبط  منابع  از  بهينه  طریق  استفاده  از  وری 

انجام   تسریع  منابع،  اتلاف  کاهش  موجب  چابکی  امور  ارتقای 

مراجعان  رضایت  افزایش  و  واحدها  بين  هماهنگی  بهبود  اداری، 

 .شودمی

داده توصيفی  ویژگیتحليل  که  داد  نشان  جمعيت  ها  های 

کاری   سابقه  و  تحصيلات  سطح  سن،  مانند  کارکنان  شناختی 

ممکن است بر ميزان چابکی سازمان تأثيرگذار باشد. برای مثال،  

جوان  به کارکنان  بيشتری  تمایل  بالاتر  تحصيلات  دارای  و  تر 

می و  دارند  وظایف  انجام  در  انعطاف  و  تغييرات  توانند  پذیرش 

بهره بر  بيشتری  مثبت  این  تأثير  باشند.  داشته  سازمان  وری 

مییافته برنامهها  طراحی  برای  مدیران  راهنمای  های  تواند 

توسعه  و  تواناییآموزشی  تا  باشد  در  ای  کارکنان  چابکی  های 

 .وری سازمان بهبود یابدتمامی سطوح تقویت شود و سطح بهره

ميان  رابطه  که  داد  نشان  نيز  پيرسون  همبستگی  آزمون  نتایج 

کند افزایش  وری مثبت و قوی است، که تأکيد میچابکی و بهره

افزایش  توانایی باعث  مستقيم  طور  به  کارکنان  چابکی  های 

به  بهره نباید  سازمانی  چابکی  ارتقای  بنابراین،  شد.  خواهد  وری 

کوتاه اقدام  یک  یک  عنوان  عنوان  به  باید  بلکه  شود،  تلقی  مدت 

فرآیندها   بهبود  و  انسانی  منابع  توسعه  برای  بلندمدت  استراتژی 

 .مورد توجه قرار گيرد  بانکدر 

های پژوهش در سطح کاربردی، حاکی از آن است که بانک  یافته

تواند از طریق تمرکز استراتژیک بر ارتقای »چابکی ملی ایلام می

»بهينه و  انسانی«  بهرهنيروی  عملياتی«،  فرآیندهای  وری سازی 

به را  خود  پيادهسازمانی  بخشد.  ارتقا  معناداری  سازی  طور 

مهارت برنامه بر  مبتنی  هدفمند  آموزشی  چابکی  های  های 

(Agility Skillsبرگزاری کارگاه توانمندسازی کارکنان،  (،  های 

نظام طراحی  و  و  نوآوری  مشوقِ  انگيزشیِ  و  جبران خدمات  های 

وری عملياتی فراهم  پذیری، بستر لازم را برای ارتقای بهرهانعطاف

نهادینهمی جهت  بسترسازی  این،  بر  افزون  فرهنگ  آورد.  سازی 

نقشی  ارشد،  مدیران  توسط  »نوآورانه«  و  »تغييرپذیر«  سازمانیِ 

افزایش   آن،  تبع  به  و  کارکنان  تعهد  ارتقای  در  کليدی 

 کند.مندی مراجعان ایفا میرضایت

اصلی  پيشران  پژوهش مؤید آن است که چابکی سازمانی،  نتایج 

بهره و  عملکرد  محسوب بهبود  ایلام  ملی  بانک  در  کارکنان  وری 

از توسعه مؤلفه شود. هممی های چابکی در سطوح افزایی حاصل 

تصميم  کيفيت  ارتقای  به  منجر  فرآیندی،  و  در فردی  گيری 

تقاضاهای   به  واکنش  سرعت  افزایش  قطعيت،  عدم  شرایط 

شاخص بهبود  و  منابع  بهينه  تخصيص  کيفيت مشتریان،  های 

اینخدمات می از  به سمتِ گردد.  از ساختارهای سنتی  رو، گذار 

قابليت چابکاستقرارِ  ضرورت های  یک  عنوان  به  باید  محور، 

در   پایداری  و  سازمانی  تعالی  به  دستيابی  جهت  استراتژیک 

 عملکرد بانک مدنظر قرار گيرد.

توان نتيجه گرفت که ارتقای چابکی در بانک ملی  در نهایت، می

بروکراسی کاهش  با  پاسخایلام،  توانِ  بهبود  و  زائد  به  های  گویی 

بهره ارتقای  از  فراتر  محيطی،  افزایش  تغييرات  به  فردی،  وری 

منجر ارزش  سازمان  کلی  عملکرد  بهبود  و  مراجعان  برای  آفرینی 

ها بر اهميت محوری چابکی سازمانی به عنوان شود. این یافتهمی

سازمان برای مدیریت  نوین  پارادایم  دولتی در  -های خدماتییک 

های پویا تأکيد داشته و نقش آن را در تضمين موفقيت و محيط

 سازد.توسعه پایدار بانک ملی ایلام برجسته می

می    ارائه  زیر  کاربردی  پيشنهادات  آمده  بدست  نتایج  اساس  بر 

 : گردد

 گيری سریع های تصميماستقرار سامانه .1

لحظه  • مدیریتی  داشبوردهای  و  ایجاد  رؤسا  برای  ای 

 معاونان شعب

 های طولانی از مدیریت منطقهکاهش نياز به استعلام •

 تر به تغييرات بازار و نياز مشتریامکان واکنش سریع •

 های چابک حل مسئله در شعبتشکيل تيم .2

گروه • کوچک  ایجاد  برای   7–4های  شعبه  هر  در  نفره 

 رسيدگی سریع به مشکلات مشتریان

ای برای ارائه راهکار عملی و  های دو هفتهتعریف چرخه  •

 گزارش نتيجه 

پاسخ • سرعت  رفتافزایش  کاهش  و  های  وبرگشتگویی 

 اداری 

 Leanبهبود فرایندهای داخلی با رویکرد   .3
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شناسایی مراحل زائد در روندهای پرمصرف مثل اعطای   •

 نامه تسهيلات، افتتاح حساب و ضمانت

 ها، امضاها و کاغذبازی کاهش فرم •

 جویی زمانی کارکنانبهبود تجربه مشتری و صرفه  •

 های چابکی کارکنانتوسعه مهارت  .4

کوتاهدوره • آموزشی  چابک،  های  تفکر  زمينه  در  مدت 

 گيری چابک و مدیریت زمانتصميم

( برای Role Playآفرینی ) های نقشبرگزاری کارگاه •

 تمرین پاسخ سریع به شرایط بحرانی

 ایجاد فرهنگ یادگيری سریع در شعب •

 تفویض اختيار هوشمند  .5

در سقف  • رؤسای شعب  اختيارات  های مشخص  افزایش 

 تسهيلات و بخشودگی جرایم

چارچوب • از ایجاد  جلوگيری  برای  ریسک  کنترل  های 

 ای تصميمات سليقه 

سرعت   • افزایش  و  استانی  مدیریت  به  وابستگی  کاهش 

 کار

 سازی ارتباطات بين شعب سازی و دیجيتالییکپارچ .6

فوری  • تبادل  برای  داخلی  پلتفرم  از  استفاده 

 ها، روندها و سوالاتنامهبخش

تفسيرهای  • از  جلوگيری  و  اطلاعات  تأخير  کاهش 

 متفاوت

 گيری همزمان بين شعبایجاد هماهنگی و تصميم •

 های چابکی در ارزیابی عملکرد تعریف شاخص .7

اضافه شدن معيارهایی مثل سرعت انجام کار، همکاری   •

 تيمی، کيفيت حل مشکلات 

 ها ایجاد پيوند مستقيم بين عملکرد چابک و پاداش •

 افزایش انگيزه برای رفتارهای چابک •

پروژه .8 )اجرای  آزمایشی  کوچک  از Pilotهای  قبل   )

 اجرای سراسری 

 شعبه ایلام 2تا  1های جدید در اجرای آزمایشی طرح •

 ارزیابی سریع نتایج و اعمال اصلاحات •

در   • دقت  افزایش  و  بزرگ  تصميمات  ریسک  کاهش 
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